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EMENTA DE CURSO

. Nome do curso: Feedback

. Objetivo Geral: Capacitar o aluno a comunicar-se de maneira eficaz no
ambiente de trabalho, utilizando técnicas de comunicacdo que facilitam a
aplicacado do Feedback, visando o aumento da produtividade e a melhoria
das relacdes interpessoais direcionados ao desempenho dos funcionérios a

prestacao de servicos.

. Carga Horéria: 20 horas/aula

. Conteudo Programatico:

Temética 1- Comunicacgéo

Comunicacéo Interpessoal nas Organizacdes

Tipos e Processo de Comunicacéo

Fatores blogueadores da Comunicacao: Ruidos e Barreiras

Feedback e a Motivacao

Temética 2 — Feedback na Comunicacéo Tecnolbgica
Feedback nas Redes Sociais

Netigueta e Feedback

Temética 3 - Feedback
Conceito
Tipos de Feedback

Percepc¢éo de Feedbacks

Temética 4 - Competéncia na préatica do Feedback
Aplicabilidade do Feedback
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Pressupostos relativos a Intencionalidade

Tematica 5 - Beneficios do Feedback
Dar e Receber Feedback

Orientagbes de como passar Feedback de forma correta entre a equipe.

. Metodologia:

Metodologia de Ensino:

= Aulas expositivas e dialogadas acompanhadas de andlises e debates
sobre os temas em discussao;

= Comentarios referente aos temas abordados;

» Leitura e reflexdo de textos

= Questionarios;

» Estudo de casos;

= Dinamica de grupo.

Metodologia de Avaliacdo de Aprendizagem:
Os alunos serdo avaliados através de aplicacdo de questionarios e estudo

de casos apresentados no decorrer do curso.
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